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Gestao de fazendas leiteiras de
alta producao

Maximizacdo da producéo e da eficiéncia: o gestor técnico.

Material didatico visual. Referéncia: rebanhos com média = 40 L por vaca por dia. Indicadores, eficiéncia alimentar,
transigao, reproducao, recria, gestdo econdmica e gestao da equipe técnica. Fundamentado em literatura revisada por pares
(2019-2025): Journal of Dairy Science, Animals, Journal of Applied Animal Research e DCHA.
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APRESENTACAO

Producéao e eficiéncia sao objetivos
convergentes

Este material trata da gestdo de sistemas leiteiros de alta producgdo, tomando como referéncia
rebanhos com média de producao igual ou superior a 40 L/vaca/dia. O objetivo de gestdo adotado é
a maximizagéo simultédnea da produgéo e da eficiéncia, e ndo a minimizagéo de custos isolada.

O fundamento técnico dessa escolha € a diluicdo da mantenc¢a: a medida que a producao por vaca
aumenta, uma fracdo menor dos nutrientes ingeridos é destinada a mantenca, de modo que mais
leite € produzido por unidade de alimento. A diluicdo da mantenga € apontada como a principal fonte
de ganho de eficiéncia produtiva nas fazendas comerciais ao longo do ultimo século (Extension
UNH, 2025; Symposium review, J. Dairy Sci., 2019/2020). Em alta producéo, portanto, producao e
eficiéncia séo objetivos convergentes, desde que ancorados em indicadores econémicos, sendo a
renda sobre o custo de alimento (IOFC) a métrica central.

O documento integra a competéncia técnica (nutricao, transi¢do, reproducao, sanidade e recria) a
gestdo por indicadores, a gestdo econOmica e a gestdo da equipe técnica responsavel pela
execucdo dos protocolos. As afirmacbes sé@o referenciadas a literatura recente; as referéncias
completas constam ao final.

PARTE |

Fundamentos e objetivo de gestao

1. A profissdo e o mercado de gestao em pecuaria leiteira

A intensificac@o dos sistemas leiteiros e a consolidagdo de rebanhos de maior escala aumentaram a
demanda por profissionais capazes de conduzir a propriedade simultaneamente nos planos técnico e
econdmico. O gestor deixou de ser apenas o responsavel pela técnica e passou a responder por
indicadores de producéo, eficiéncia alimentar e resultado financeiro, além da conducédo da equipe.
Dados de mercado refletem esse movimento: a contratacao formal cresce e a faixa salarial € ampla,
atrelada ao nivel de competéncia em gestdo mais do que ao cargo em si.

Entre marco de 2025 e fevereiro de 2026, a contratacdo formal de Gerente de Agropecuéria (CBO
141115) cresceu +20,5% (salario.com.br). A faixa salarial de Gerente de Fazenda situa-se entre R$
10.000 e R$ 25.000/més (CNA Brasil; Exame), enquanto o piso-teto do Gerente de Producéo e
OperagOes Agropecuarias oscila entre R$ 4.900 e R$ 11.203/més (salario.com.br). O perfil requerido
pelo mercado combina formacao técnica com competéncia em gestdo (CNA Brasil).

A amplitude salarial reflete a remuneragdo pela competéncia de gestdo, e ndo pelo cargo. O
profissional que integra dominio técnico, leitura de indicadores e conducéo de equipe ocupa a faixa
superior do mercado.

2. Producéo e eficiéncia em alta producéao: o referencial técnico
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A eficiéncia de conversdo alimentar melhora com o aumento da producdo por vaca em razao da
diluicdo da mantenca. As exigéncias de mantenca, energia destinada a termorregulacdo, ao
metabolismo basal e a atividade, sdo aproximadamente proporcionais ao peso metabdlico do animal
(PVO'75) e, portanto, relativamente fixas e independentes do volume de leite produzido. A medida
gue a producéo individual cresce, essa parcela fixa € diluida sobre um volume maior de leite: embora
a vaca de alta producao ingira mais matéria seca em termos absolutos, cada litro passa a carregar
uma fragdo menor do custo de mantenca, elevando a eficiéncia bruta (leite por unidade de alimento).

A diluicdo da mantenca é apontada como a principal fonte do ganho de eficiéncia produtiva das
fazendas comerciais ao longo do ultimo século (Extension UNH, 2025; Symposium review, J. Dairy
Sci., 2019/2020). Em consequéncia, em sistemas bem manejados, a maximizacao da producéo por
vaca € simultaneamente a principal alavanca de eficiéncia bioldgica, e ndo um objetivo concorrente a
ela.

METRICAS DE EFICIENCIA

A eficiéncia alimentar (FE) mede kg de leite corrigido (ECM) por kg de matéria seca ingerida; o alvo
usual de monitoramento de lote situa-se entre 1,5 e 1,7 ECM/MS. O consumo alimentar residual
(RFI) é a diferenca entre o consumo observado e o predito pela producéo, peso e DEL, independe
do nivel de producao e identifica vacas que ingerem menos para a mesma ECM (J. Dairy Sci., 2022).
O IOFC (renda sobre custo de alimento) é a receita do leite menos o custo da dieta por vaca/dia: é
a métrica econdmica central, ja que o alimento representa 50-60% do custo operacional. O custo
por litro (custo total / litros produzidos) completa a leitura, sendo diluido pela alta producéo.

EVIDENCIA
Eficiéncia ndo se opde a producéo

Estudos de lactacdo completa mostram que vacas de baixo RFI ingerem menos matéria seca
para produzir ECM equivalente, apresentando maior raz8o ECM:MS; ja grupos de baixa
eficiéncia tendem a menor producéo (J. Dairy Sci., 2022). A selecdo e o manejo para eficiéncia
sdo compativeis com, e frequentemente associados a, maior producao. O ponto de atengéo é
econbmico: maximizar producdo ou FE nem sempre maximiza o IOFC, pois depende da
particdo da energia entre leite e reservas corporais (rev. eficiéncia leiteira, Applied Animal
Science).

EVIDENCIA
Objetivo de gestao (sintese técnica)

Maximizar a producéo de ECM por vaca e a eficiéncia alimentar (FE/RFI), tendo o IOFC como
restrico econdmica. Em rebanhos de > 40 L/vaca/dia, a diluicio da mantenca torna a alta
producéo o principal vetor de eficiéncia biol6gica e econémica.

PARTE Il

Competéncia técnica em alta producéao

3. Periodo de transicdo e monitoramento metabadlico
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Em vacas de alta producéo, o periodo de transi¢édo, entre cerca de 3 semanas antes e 3 semanas
apo6s o parto, é a janela que mais influencia o desempenho produtivo, reprodutivo e sanitario de
toda a lactacdo. Nesse intervalo, a exigéncia de energia e de calcio aumenta abruptamente com o
inicio da lactogénese, enquanto o consumo de matéria seca (CMS) esta reduzido no pré-parto e se
recupera lentamente no pos-parto. O resultado € um balango energético negativo (BEN) acentuado,
especialmente severo em vacas Holandesas de alto mérito genético: o pico de producéo é atingido
por volta de 5-8 semanas pés-parto, ao passo que o pico de CMS sbé ocorre em torno de 10-14
semanas, o animal permanece em déficit por 6—-8 semanas (rev. J. Appl. Anim. Res., 2023). Quanto
maior o potencial de producao, maior a magnitude do BEN e mais critica a gestédo desta fase.

Para suprir o déficit, a vaca mobiliza reservas corporais, elevando a concentracao de 4cidos graxos
nao esterificados (AGNE/NEFA) no sangue. Parte dos AGNE é oxidada no figado; quando a
capacidade hepatica é excedida, eles se convertem em corpos cetbnicos (B-hidroxibutirato, BHB) ou
se acumulam como triglicerideos (lipidose hepatica). Esse processo é fisioloégico e adaptativo, mas,
guando excessivo, desencadeia uma cascata de disturbios inter-relacionados, hipocalcemia, cetose,
deslocamento de abomaso, retencéo de placenta e metrite, agravada pela disfungdo imunoldgica do
periparto. Tais eventos reduzem producdo e fertilidade muito além da transicdo. Como a
recuperacéo rapida do CMS é o principal fator que encurta e atenua o BEN, o manejo de transicao
prioriza maximizar o consumo: conforto térmico e de cama, espaco de cocho adequado, densidade
energética e palatabilidade da dieta e minimizacéo de estresses e superlotagdo (rev. J. Appl. Anim.
Res., 2023).

ESCORE DE CONDICAO CORPORAL (ECC) AO PARTO

O escore de condicdo corporal ao parto € um preditor pratico do risco de transicdo. A literatura
recomenda paricdo com ECC entre 2,75 e 3,0 (escala 1-5) em sistemas de alta producédo: vacas
acima dessa faixa (gordas) apresentam menor CMS no pré-parto, mobilizacdo mais intensa no
pbs-parto e maior incidéncia de cetose e lipidose hepatica; vacas abaixo carecem de reservas para
sustentar o pico de lactacdo. E a perda de ECC durante a transicdo, e ndo apenas o valor
absoluto, que mais se associa a alteragcBes metabdlicas, menor producdo de leite e maior
morbidade, devendo ser monitorada como variavel dindmica (Animals, 2021; PMC/J. Dairy Sci.,
2024). O objetivo de manejo é que a vaca chegue ao parto dentro da faixa-alvo e perca o minimo de
escore nas primeiras semanas pos-parto.

MONITORAMENTO DE TRANSICAO: CONSUMO, RUMINACAO E SENSORES

A triagem do risco metabdlico no pés-parto pode ser conduzida de forma ndo invasiva, pela
avaliacdo do consumo de matéria seca e do tempo de ruminacao e atividade, reservando a dosagem
sanguinea de BHB para confirmacdo em casos sinalizados. Sensores de colar/cinta detectam
reducdo de ruminacao e atividade antes do quadro clinico: em vacas que adoecem, a ruminacéo e a
atividade caem cerca de 3 dias antes do diagndéstico (J. Dairy Research; Animals, 2021). Como
cetose e metrite cursam com queda de consumo e de ruminacgdo, esses sinais funcionam como
marcadores precoces e acionam a checagem individual antes da manifestacéo clinica (deteccao
precoce de cetose subclinica por sensores, 2020).

A estratégia de colar como triagem continua, com dosagem de BHB apenas sob alerta, reduz o
manejo invasivo e antecipa a intervengao na vaca de transicao, preservando o consumo no inicio da
lactacao, fator que encurta o balanco energético negativo.

SINAIS E REFERENCIAS PARA MONITORAMENTO
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. Consumo de MS péds-parto: queda persistente indica risco metabdlico e é prioridade de
manejo.

. Ruminacdo e atividade (colar): queda vs. linha de base individual cai ~3 dias antes do
diagnostico, aciona checagem.

. BHB sérico (confirmagédo): = 1,2 mmol/L = cetose subclinica (~0,8 é normal). Dosar apenas
sob alerta.

. ECC ao parto: alvo 2,75-3,0. Acima: risco metabdlico e queda de consumo. Abaixo: déficit de
reservas.

. Escore de enchimento ruminal: = 3 na maioria; mais de 15-20% em escore 1 indica consumo
insuficiente.

. Escore de locomocgéao: 1 (coluna reta). Claudicagdo reduz consumo e fertilidade.

EVIDENCIA
Triagem por sensores antecede o sinal clinico

Estudos com colares de ruminacgéo/atividade detectaram reducdes significativas de ruminagéo
dias antes do diagndstico de cetose subclinica e doencas uterinas, com as maiores diferencas
~3 dias antes para ruminacéo e ~1 dia antes para atividade e producéo (J. Dairy Research;
Animals, 2021). O monitoramento continuo de consumo e ruminacao &, portanto, ferramenta de
alerta precoce mais oportuna que a dosagem pontual de BHB.

4. Nutricao, reproducao e recria: pilares da eficiéncia

NUTRICAO

O alimento representa 50—60% do custo operacional da fazenda leiteira, sendo o centro de custo
de maior alavancagem econdmica (rev. eficiéncia leiteira). Em alta producéo, a estratégia nutricional
consiste em maximizar o consumo de matéria seca de dietas de elevada densidade energética e alta
digestibilidade da fibra (FDN digestivel), pois € o consumo de energia liquida, e ndo apenas a
formulagéo, que determina o teto de producéo e a velocidade com que a vaca supera o BEN.

A qualidade do volumoso é decisiva: silagens com maior digestibilidade de fibra e teor adequado de
amido permitem maior ingestao e melhor eficiéncia, enquanto volumosos de baixa qualidade limitam
0 consumo e forgam maior inclusdo de concentrado, encarecendo a dieta sem ganho proporcional
de producdo. O agrupamento por requerimento (estagio de lactacdo, nivel de producdo e ordem
de parto) é a principal ferramenta de preciséo: ajusta a densidade da dieta a cada lote, sustentando
a producéo dos lotes de pico e evitando superalimentar lotes de menor exigéncia, o que eleva a
eficiéncia alimentar do rebanho e o IOFC sem sacrificar producéo.

REPRODUGCAO

A selecao genética dirigida a producédo resultou em vacas de altissimo rendimento, porém com
fertilidade historicamente reduzida. Essa queda é atribuida a mudltiplos fatores ligados ao alto
metabolismo e ao BEN: maior incidéncia de distlrbios pds-parto, expressao de estro mais curta e
menos intensa (0 que dificulta a deteccao visual), comprometimento da qualidade de odcitos e
embrides e maior ocorréncia de infec¢des uterinas (rev. reproducdo em alta producéao).

PPGVET - Gestédo de Fazendas Leiteiras de Alta Producao p.5



A resposta de manejo ndo é reduzir producdo, e sim controlar o ambiente reprodutivo: programas de
inseminacdo em tempo fixo (IATF) otimizados eliminam a dependéncia da deteccao visual de estro
e sincronizam a ovulacao, enquanto o manejo reprodutivo dirigido (TRM) estratifica as vacas por
paridade, histérico sanitario, ECC, expressao de estro e nivel de producdo para aplicar a estratégia
mais adequada a cada subgrupo. A combinacdo de IATF com TRM eleva a taxa de prenhez e a
eficiéncia reprodutiva preservando producgédo e salde (Animals, 2021; J. Dairy Sci., 2023). A taxa de
prenhez, produto da taxa de servico/deteccéo pela taxa de concepcao, € o indicador-sintese, com
6timo econémico acima de 25%.

RECRIA

A recria condiciona a producdo futura: o desempenho na fase de aleitamento associa-se a idade ao
primeiro parto e a producédo na primeira lactacdo, de modo que falhas nessa etapa tém efeito de
longo prazo e custo elevado. O primeiro ponto critico é a transferéncia de imunidade passiva, pois 0
bezerro nasce agamaglobulinémico e depende inteiramente da absor¢do de imunoglobulinas do
colostro nas primeiras horas de vida.

Recomenda-se fornecer 8,5-10% do peso vivo em colostro de alta qualidade (= 50 g de IgG/L; =
22% Brix no refratbmetro) e baixa contaminacdo bacteriana, o mais cedo possivel; duas
administracdes de colostro de primeira ordenha melhoram o ganho médio diario (GMD)
pré-desmame (Invited review, J. Dairy Sci., 2024). A falha de transferéncia de imunidade passiva
associa-se a menor GMD, maior morbidade e mortalidade e menor probabilidade de o animal atingir
a primeira inseminacdo e o parto; o manejo de colostro chega a influenciar a producédo na primeira
lactacdo (J. Dairy Sci., 2024). Planos de nutricdo mais elevados na fase lactea e o fornecimento
estendido de colostro/leite de transicao elevam o GMD pré e pés-desmame (In Practice, BVA, 2024).

EVIDENCIA

Alvo de crescimento da recria

Planos de nutricdo elevados na fase de aleitamento elevam o GMD e a producao futura. A meta
operacional usual € duplicar o peso ao nascer até o desmame (GMD = 0,7-0,9 kg/dia em
Holandés), com mortalidade pré-desmame < 5% (DCHA Gold Standards, 2020).

PARTE IlI

Gestao por indicadores

5. Estrutura de indicadores e ciclo de decisao

A gestdo técnica converte dados em decisdo por meio de um ciclo estruturado, e ndo pela
observacgéo isolada de numeros. O fluxo parte da coleta padronizada (mesma definicdo, mesma
frequéncia, mesmo responsavel), passa pela organizacdo dos dados em indicadores comparaveis a
uma meta, segue para a andlise dos desvios e culmina na acao corretiva, com monitoramento
posterior do efeito.

A andlise de cada desvio relevante deve responder, de forma encadeada, a origem do evento, a sua
consequéncia produtiva e econdmica, a correcdo imediata e a prevencao da recorréncia, esta ultima
formalizada em procedimento operacional padrdo (cap. 13). A qualidade da decisao é limitada pela
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qualidade do dado: registros incompletos ou inconsistentes produzem indicadores enganosos e
decisdes equivocadas.

Trés niveis estruturam o trabalho. O dado é a medida bruta (por exemplo, producéo por vaca, BHB,
DEL, consumo de MS). O indicador é o dado normalizado (por exemplo, ECM/MS por lote,
prevaléncia de cetose subclinica). A decisdo € a agdo sobre o desvio (por exemplo, reajuste de dieta
de transicdo, alteracdo de agrupamento).

6. Indicadores de eficiéncia econdmica e alimentar

Os indicadores econdémicos e de eficiéncia traduzem o desempenho técnico em resultado financeiro
e orientam a decisdo de quanto intensificar a producdo. Diferentemente dos indices puramente
zootécnicos, eles incorporam precos (do leite e dos insumos) e, por isso, definem o ponto 6timo de
operacao, que raramente coincide com o volume maximo ou com o custo minimo isolados. As faixas
a seguir sao referéncias de monitoramento para rebanhos de alta producado; desvios relevantes
frente & meta exigem investigacdo da causa antes de qualquer ajuste.

. IOFC (renda sobre custo de alimento): maximizar por vaca/dia. Métrica econdmica central que
integra preco do leite e custo de dieta.
. Eficiéncia alimentar (ECM/MS): = 1,5-1,7. Sensivel a DEL, ECC e qualidade do volumoso.

. Custo por litro: minimizar mantendo ECM. Diluido pela alta producao (custo fixo por litro
menor).

* Alimento / custo operacional: 50-60%. Principal centro de custo.
. Margem liquida: > 15% do faturamento. Resultado econémico-alvo.

. Reproducdo / faturamento: = 3-5%. Baixo custo, alto impacto sobre DEL médio e eficiéncia.

EVIDENCIA
Producéo, eficiéncia e IOFC

Vacas de maior producdo apresentam melhor eficiéncia de uso de nitrogénio e energia pela
diluicdo da mantenca, embora o concentrado por kg de ECM aumente com a producao
(revisdes de eficiéncia, 2021-2022). A decisdo de quanto "empurrar" a producao é econdmica e
se resolve pelo IOFC: o ponto 6timo € aquele que maximiza a renda sobre o custo de alimento,
ndo o volume isolado nem o menor custo isolado.

7. Indicadores zootécnicos e sanitarios: metas e benchmarks

A secdo revisa metas sanitérias frente a literatura, recalibrando-as para sistemas de alta producéo.
Os indicadores monitorados séo organizados em blocos: producdo (média de leite/ECM, vacas em
lactacdo, DEL médio); reproducdo (partos, inseminacdes, prenhez, concepgdo em novilhas e vacas,
deteccdo de estro, aborto, perda de gestacdo aos 60 dias, PEV); sanidade da vaca (retencdo de
placenta, metrite, cetose clinica e subclinica, mastite, deslocamento de abomaso, pneumonia,
casqueamento); recria (diarreia e pneumonia de bezerras, mortalidade, GMD); e descarte
(mortalidade de vacas, descarte involuntario x voluntario).

REVISAO DAS METAS FRENTE A LITERATURA
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Retencdo de placenta: meta 3%, incidéncia tipica ~8% (3—40%); < 5-8% em rebanhos bons.
Manter (exceléncia).

Metrite: meta 5%, média ~5%; pode exceder 30%; < 10% aceitavel. Manter.

Cetose clinica: meta 5%, confirmados < 2—3%. Manter < 3% (casos clinicos).

Cetose subclinica: meta 10%, triagem por consumo + ruminacédo (colar); BHB s6 sob alerta.
Registrar casos sinalizados; documentar critério.

Mastite clinica: meta 5%, < 2—3 casos/100 vacas/més. Manter; definir unidade.

Deslocamento de abomaso: meta 0,5%, 0,3—2%; < 1% adequado. Manter.

Mortalidade de vacas: meta 5%, média ~4% (em queda); exceléncia < 3%. Ajustar para <
3-4%.

Descarte (agougue): meta 15%, descarte total ~20—25%; involuntario deve ser baixo. Manter;
separar invol./vol.

Diarreia de bezerras: meta 3%, morbidade pré-desmame < 10% (DCHA). Ajustar para < 10%
ou definir critério.

Pneumonia de bezerras: meta 1%, < 15% pré-desmame; < 2% pds-desmame (DCHA). Rever;
separar pré/pés.

Mortalidade de bezerras: meta 2,5%, < 5% (24—60 d); exceléncia < 3% (DCHA). Manter.

Aborto: meta 3%, tipico ~8% (3—-9,5%); intervencdo em vacas ~3%. Manter.

NOTA TECNICA

Observacfes sobre as metas

(1) Cetose: neste rebanho o monitoramento € ndo invasivo, consumo de MS pds-parto e
ruminacao/atividade por colar, com dosagem de BHB reservada a casos sinalizados
(abordagem suportada por sensores que detectam queda de ruminacdo ~3 dias antes do
quadro clinico; Animals, 2021; J. Dairy Research). Assim, 0 % registrado corresponde a casos
sinalizados/confirmados; recomenda-se documentar esse critério ao lado da meta. Se houver
dosagem, o limiar de subclinica € BHB = 1,2 mmol/L (= 0,8 é normal).

(2) Recria: as metas de diarreia (3%) e pneumonia (1%) s6 sdo consistentes se o registro
contabilizar apenas casos tratados; do contrério, sdo inferiores ao benchmark DCHA (< 10% e <
15% pré-desmame).

(3) Mortalidade de vacas: 5% corresponde a média do setor, recomenda-se < 3—-4% como
meta de alta producao.

INDICADORES SEM META, REFERENCIAS DA LITERATURA
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Concepcéo, novilhas: 55-60% (1° servigo), lllinois; Virginia Tech.
Concepcéo, vacas: 35-40% (1° servigo), lllinois.

Deteccao de estro: > 70% (1° servigo); minimo > 50%, lllinois; NADIS.

Taxa de prenhez: > 25% (6timo econdmico); > 30% (bons), lllinois DairyFocus.

PEV (periodo de espera voluntario): 45-60 dias, Penn State; SDSU.



Perda de gestacao (30-60 d): < 5-10%, literatura reprodutiva.
GMD (recria): 0,7-0,9 kg/dia; dobrar peso ao nascer no desmame, DCHA Gold Standards.

PARTE IV

Gestao econOmica e planejamento

8. A propriedade como empresa e 0 controle econémico

A gestdo econbmica pressupbe o tratamento da propriedade como empresa, com separacao
patrimonial entre a atividade rural e a pessoa fisica do proprietario. Na pratica, isso significa conta
bancaria propria da atividade, retirada do proprietario definida como pro-labore fixo e classificacéo
de cada lancamento em centros de custo. Sem essa separacéo, despesas pessoais e do negécio se
misturam, e indicadores como custo por litro, IOFC e margem liquida tornam-se incalculaveis ou nao
confiaveis, inviabilizando a gestéo por dados.

A estrutura minima de controle compreende:

. Centralizar receitas (leite, descarte, esterco) e despesas por centro de custo (dieta, recria,
reproducéo, sanidade, ordenha, méo de obra, gerais, depreciacéo).

. Constituir reservas de liquidez (emergéncia e oportunidade) a partir de percentual fixo do
faturamento.

* Avaliar viabilidade antes de investir: retorno por real investido e impacto sobre a diluicdo do
custo fixo.

EVIDENCIA
Alimento como centro de custo

Por representar 50-60% do custo operacional, a dieta € o ponto de maior alavancagem
econfmica. A gestdo deve priorizar a qualidade e a digestibilidade do volumoso e o ajuste fino
de agrupamento, pois pequenas variaces na eficiéncia alimentar deslocam significativamente
0 IOFC (rev. eficiéncia leiteira).

9. Planejamento, metas e melhoria continua

O planejamento traduz o objetivo de gestdo em metas mensuraveis por indicador, producdo de ECM
por vaca, eficiéncia alimentar, IOFC, taxa de prenhez, prevaléncia de distarbios de transicdo e
indices de recria, com prazo e responsavel definidos. A conducao operacional dessas metas se da
pelo ciclo de melhoria continua (PDCA):

. Planejar: medir a linha de base e definir metas por indicador.

. Executar: implementar o protocolo/ajuste no lote.

*  Verificar: comparar o indicador com a meta apés periodo definido.

*  Padronizar: formalizar a préatica eficaz em POP e treinar a equipe.
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A etapa de padronizacdo, documentacdo em POP e treinamento, € o que converte uma melhoria
pontual em desempenho consistente e reprodutivel, evitando que o ganho dependa de um individuo
especifico. Decisdes de investimento seguem a mesma logica: a andalise de viabilidade (retorno por
real investido e efeito sobre a diluicdo do custo fixo) precede a alocagéo de capital.

PARTE V

Gestao da equipe técnica

10. M&o de obra como determinante do desempenho

Em sistemas de alta producao, o resultado técnico depende da execugéo padronizada e consistente
dos protocolos, o que coloca a equipe como variavel determinante, e ndo acessoéria, do
desempenho. Fun¢bes como deteccéo de estro, conducdo de protocolos de IATF, manejo da vaca
de transicdo e rotina de ordenha exigem competéncia acumulada e atencdo ao detalhe; a
rotatividade de méo de obra interrompe essa curva de aprendizado e esta associada a queda de
indicadores, particularmente em reproducédo (perda de eficiéncia na deteccdo e na execucdo de
protocolos) e em qualidade do leite (elevacdo de CCS/CPP). A literatura setorial aponta a gestéo de
pessoas como um dos principais determinantes de produtividade e lucro na pecudria moderna.

As alavancas de gestdo incluem:

. Dimensionar a equipe ao volume de trabalho: sobrecarga compromete a execucao de protocolos
e a fertilidade.

*  Reduzir rotatividade por meio de remuneracdo compativel e definicdo clara de funcao e meta.

*  Vincular bonificag8do a indicadores coletivos (producéo de leite/dia, taxa de prenhez, qualidade
do leite, CCS/CPP, GMD), alinhando o comportamento da equipe ao resultado do rebanho.

11. Perfis comportamentais e comunicacao técnica

Instrumentos de perfil comportamental (p. ex., DISC, Dominéncia, Influéncia, Estabilidade,
Conformidade) sao utilizados na gestdo para alocacao de funcdes e adequagdo da comunicacdo. A
aplicacdo pratica consiste em ajustar a forma de comunicar metas e correcdes ao perfil
predominante do colaborador, sem alterar o contetido técnico.

* Dominéncia (D), orientado a resultado, direto. Alocacdo: metas objetivas; autonomia em
deciséo.

. Influéncia (I), comunicador, sociavel. Alocacdo: integracdo de equipe; conducdo de
treinamentos.

. Estabilidade (S), constante, avesso a mudancga brusca. Alocacgdo: rotinas criticas (ordenha,
alimentacao); mudanca gradual.

. Conformidade (C), analitico, preciso. Alocacao: registros, protocolos e controle de qualidade.

A comunicacao técnica eficaz combina suporte visual (graficos, planilhas), explicacdo verbal objetiva
e demonstracéo prética, contemplando diferentes formas de assimilagédo da informacéo pela equipe.
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A gestédo de pessoas é determinante de desempenho, ndo acessorio. Em levantamento com 168
funcionarios de 12 fazendas leiteiras dos EUA, trabalhadores que avaliaram melhor a gestdo do
empregador relataram maior satisfacdo e maior propensao a recomendar o local de trabalho, sendo
a rotatividade apontada como um dos principais problemas operacionais (Durst et al., 2018, J. Dairy
Sci. 101:7450-7462). A comunicacao, verbal, escrita e pratica, aplicada a areas técnicas como
gualidade do leite, € uma das alavancas centrais de gestdo de RH na pecuaria leiteira (Graduate
Student Literature Review, 2020, J. Dairy Sci. 103).

Disso decorre o principio operacional: adaptar o canal e a forma da comunicacdo ao peffil
predominante eleva a aderéncia ao protocolo, enquanto o conteldo técnico permanece invariante.
Instrumentos como o DISC sao heuristicas de alocagédo e de comunicagdo, ndo testes preditivos de
desempenho, seu valor estd em reduzir ruido na transmissdo da instru¢cdo, ndo em rotular o
colaborador.

PARTE VI

Processos e rotina de gestao

12. Rotina de reunides e treinamento operacional

A rotina de gestao organiza-se em cadéncias com objetivos distintos, separando o nivel operacional
do tatico e do estratégico.

. Operacional, diaria (10-15 min). Prioridades do dia; impedimentos.
*  Téatica, semanal (45-60 min). Indicadores da semana; desvios; acdes e responsaveis.

. Estratégica, mensal (1,5-2 h). Resultado econdmico (IOFC, custo/litro, margem); metas;
investimentos.

TREINAMENTO OPERACIONAL

O treinamento orienta-se por indicador: define-se a competéncia a desenvolver, o indicador-alvo (p.
ex., reducdo de CCS, aumento de GMD), executa-se a capacitacao (teoria objetiva, demonstracéo e
pratica acompanhada), verifica-se a mudanca no campo e formaliza-se a pratica em POP. O
acompanhamento posterior do indicador confirma a efetividade.

A capacitacdo estruturada altera o comportamento medido da equipe, e o efeito precisa ser
verificado em campo, n&do presumido. Em estudo com 60 ordenhadores de 15 fazendas, escores
de execucao (checklist de 0 a 20) subiram de 12,4 para 15,3 no procedimento de secagem (83% dos
participantes melhoraram) e de 11,3 para 13,7 na aplicagdo de selante interno de teto (90%
melhoraram), avaliados 2 a 3 semanas apos o treino (P < 0,001; Heuwieser et al., 2023, JDS
Communications 5:190-194). A implicacdo pratica € adotar uma verificagdo objetiva (checklist ou
observacédo estruturada) como critério de conclusdo do treinamento, em vez de presumir a
transferéncia.

NOTA TECNICA

Deriva de protocolo (protocol drift)
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Rotinas corretas degradam com o tempo sem reforco, a deriva de protocolo é fator de risco
documentado para aumento de CCS e novas infec¢ges de Ubere. Por isso o POP deve ser
reavaliado ao menos uma vez por ano e 0 treinamento, repetido periodicamente, com
reobservagéo no campo.

13. Procedimentos operacionais padrao (POP)

O POP documenta a execug¢do padronizada de uma tarefa, reduzindo variabilidade e erro e
acelerando a capacitacdo. A aderéncia a POPs associa-se a consisténcia de indicadores
operacionais, como a qualidade do leite. Esta secdo apresenta a metodologia de construcdo do
processo, a estrutura formal do documento e um POP operacional completo.

EVIDENCIA

O que faz o POP funcionar

O beneficio ndo vem de "ter" um POP, mas de um POP especifico da fazenda e integrado ao
treinamento. Em 88 fazendas dinamarquesas, um POP genérico nao incorporado ao
treinamento associou-se a CCS de tanque cerca de 21.590 cél./mL mais alta e a +0,15% no
risco de nova infeccéo; ja a equipe treinada por POP especifico da fazenda reduziu esse risco
em 0,16% (Farre et al., 2024, Veterinary Sciences 11:646). Regra pratica: o POP sd entrega
resultado quando (i) reflete a rotina real daquela fazenda e (ii) € o préprio instrumento de
treinamento, com verificagdo em campo.

METODOLOGIA DE CONSTRUCAO DO PROCESSO

A padronizagéo parte do mapeamento da rotina real e segue etapas definidas:

1

N~ o o b~

Mapear a rotina como executada por quem domina a tarefa, registrando a sequéncia real e o

tempo de cada etapa.

Decompor o processo em blocos légicos, na ordem de execucdo, identificando entradas, saidas

e pontos de decisao.

Definir os pontos criticos de controle, etapas que, se falharem, comprometem qualidade,

sanidade ou seguranca.

Redigir cada passo com linguagem objetiva e verbos de acéo, eliminando ambiguidade.
Validar com os operadores e o responsavel técnico; ajustar e aprovar a versao.

Treinar a equipe no POP e manté-lo visivel no local de execucao.

Revisar periodicamente e a cada alteragédo de processo, registrando a revisdo no cabecalho.

ESTRUTURA FORMAL DO DOCUMENTO

Identificacdo: codigo (ex.: ORD-001), tarefa, data, n° de revisdo, responsavel.
Objetivo: resultado que o procedimento assegura.

Campo de aplicagdo: onde/quando se aplica e a quem.

Materiais e recursos: insumos e equipamentos necessarios.

Sequéncia de execuc¢ao: passos numerados, objetivos, na ordem real.
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. Pontos criticos de controle: etapas que ndo podem falhar e o limite aceitavel.
*  Registros: o que € anotado e onde (rastreabilidade).

. Frequéncia/ responsavel: quando executar e quem executa.

POP OPERACIONAL, MODELO PREENCHIDO: ROTINA DE ORDENHA

SEQUENCIA DE EXECUCAO

1  Conduzir os animais a sala sem ruido ou pressao excessiva.

N

Realizar o teste da caneca (3 primeiros jatos) e descartar leite alterado; identificar mastite
clinica.

Aplicar o pré-dipping e respeitar o tempo de contato (= 30 s).

Secar cada teto individualmente com um papel-toalha por vaca.

Acoplar a teteira em 60-90 s ap6s o estimulo, alinhada e sem entrada de ar.
Acompanhar a ordenha e retirar a teteira sem vacuo ao término do fluxo.
Aplicar o p6s-dipping cobrindo integralmente o teto.

Registrar vacas com mastite e demais observacgdes na ficha do dia.

© 00 N oo 0o b~ W

Higienizar o equipamento conforme o POP de limpeza (LIM-001).

14. Estrutura integrada de gestao

A gestédo integra registros técnicos, econdmicos e reprodutivos que alimentam os indicadores e o
ciclo de decisdo. A rotina operacional consiste em coletar e registrar dados diariamente, analisar
indicadores nas cadéncias de reunido, decidir sobre desvios, padronizar as acfes eficazes em POP
e monitorar continuamente.

*  Técnico/zootécnico: partos, eventos sanitarios, inseminacées, producéo, scores — saude do
rebanho, prevaléncia de doencas, reproducao.

. Econdmico: receitas e despesas por centro de custo - IOFC, custo/litro, margem, retorno por
real.

. Reprodutivo: protocolos (IATF, Pre/Re-Sync), diagnésticos — taxa de prenhez, concepcao,
DEL médio.

*  Recria: colostragem, aleitamento, pesagens — GMD, morbidade e mortalidade pré-desmame.

O elo humano fecha o ciclo: praticas de gestdo de pessoas relacionam-se ao desempenho da
fazenda (Stup et al., 2006, J. Dairy Sci. 89) e a reten¢éo da equipe (efeitos da gestdo do empregador
sobre satisfacdo e permanéncia; J. Dairy Sci.,, 2020), e a execucdo consistente determina
indicadores técnicos como a CCS de tanque (Farre et al., 2024). Por isso a gestao da equipe nédo é
um moddulo "soft": € um determinante mensuravel dos mesmos indicadores que a Parte Ill monitora.
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APENDICE

Glossario técnico

BEN
Balango energético negativo: déficit entre energia ingerida e exigida no inicio da lactacao.

BHB
B-hidroxibutirato: corpo cetdnico usado para diagndéstico de cetose (subclinica = 1,2 mmol/L).

CCS/CPP

Contagem de células somaticas / contagem padrao em placas: indicadores de qualidade do leite.

DEL
Dias em lactacao.

DISC
Modelo de perfil comportamental (Dominancia, Influéncia, Estabilidade, Conformidade).

ECC
Escore de condicao corporal (escala 1-5); alvo ao parto 2,75-3,0 em alta producao.

ECM
Leite corrigido para energia (energy-corrected milk).

FE
Eficiéncia alimentar: ECM por unidade de matéria seca ingerida.

GMD
Ganho médio diario de peso.

IATF
Inseminacdo artificial em tempo fixo.

IOFC
Renda sobre o custo de alimento (income over feed cost).

PEV
Periodo de espera voluntario antes da primeira inseminagdo pés-parto.

POP
Procedimento operacional padréo.

RFI
Consumo alimentar residual: medida de eficiéncia independente do nivel de produgéo.

TRM
Manejo reprodutivo dirigido (targeted reproductive management).
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